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Introduccion

iBienvenido a la familia Dofia Rosa!

En Dofla Rosa, creemos que nuestro mayor activo son nuestros colaboradores. Es
por ello por lo que hemos creado esta Universidad Corporativa, un espacio de
aprendizaje continuo donde podras desarrollar tus habilidades, expandir tus

conocimientos y crecer profesionalmente.

Nuestra universidad es mucho mas que un programa de capacitacion; es un
compromiso con la excelencia y un reflejo de nuestra cultura organizacional, que
nos preparard para los retos y oportunidades a los que nos enfrentamos

actualmente y que enfrentaremos en el futuro.

Estamos emocionados de invitarte a nuestra Universidad Dofia Rosa. Aqui
encontraras todo lo que necesitas para crecer profesionalmente y convertirte en un

experto profesional en lo que haces.

Queremos que te sientas orgulloso de ser parte de nuestro equipo y que juntos

logremos grandes cosas. jSumate a esta aventura y descubre tu maximo potencial!



Objetivos Universidad Dofia Rosa

Nuestra mision es brindar a todos los colaboradores las oportunidades de

aprendizaje necesarias para:

= Brindar un servicio extraordinario: jQueremos que nuestros clientes se
enamoren de nosotros! En cada interaccion, vamos mas alla para superar
sus expectativas, logrando que nos recomienden y regresen.

= Desarrollar talentos: jCreemos en ti y esperamos que crezcas con nosotros!
Te ofrecemos las herramientas y el apoyo que necesitas para alcanzar tus
metas profesionales.

» Fortalecer la cultura organizacional: Somos un equipo unido por la pasion
y el compromiso. Juntos creamos un ambiente respetuoso donde todos
podemos brillar.

= Aumentar la productividad: jEn equipo somos mas fuertes! Te brindamos
las herramientas que necesitas para hacer tu trabajo de manera mas eficiente

y efectiva, alcanzando mejores resultados.



Politica de formacion

La formacién en Dofia Rosa sera canalizada por la Universidad Corporativa con
el objetivo de evitar la ejecucién de procesos paralelos que conlleven a la

duplicidad de esfuerzos y de inversiones.

El proceso de evaluacion del desempefio sera uno de los insumos de los
programas de formacion, capacitacion y entrenamiento, y adicionalmente

permitira evidenciar los resultados del aprendizaje obtenido.

Los esfuerzos de formacion, capacitacion y entrenamiento se enfocaran

principalmente hacia los cargos y procesos claves del negocio.



Descripcidon del manual

Imagina un lugar donde puedes aprender cosas nuevas, conocer a gente increible
y crecer como profesional. jEse lugar es nuestra Universidad Corporativa Dofia
Rosa! Aqui, no solo aprenderas a hacer tu trabajo mejor, sino que también

descubriras tus talentos y pasiones.

Este manual es tu mapa para explorar todas las oportunidades de aprendizaje que

tenemos para ti. Encontraras informacién detallada sobre:

= Quién somos y adonde vamos: Conoce nuestra historia, lo que nos mueve
y hacia donde queremos llegar como empresa.

= COmo estamos organizados: Descubre como funciona nuestra universidad
y quién te ayudara en tu proceso de aprendizaje.

= Todo lo que puedes aprender: Desde mejorar tus habilidades en la cocina
hasta convertirte en un lider, tenemos cursos para todos.

» Estructuradelos cursos y Escuelas de aprendizaje: conoce los objetivos
de cada una de las escuelas en las que hemos agrupado el conocimiento de
nuestra empresa y coOmo estan estructurados los cursos de formacion.

= Diferentes formas de aprender: Aprende a tu ritmo. Te presentamos las
diferentes formas de estudiar, ya sea en clase presencial, por internet o con
la ayuda de un mentor.

= CoOmo sabemos que estas aprendiendo: Te explicamos codmo evaluamos
tu progreso y como celebramos tus logros.

= Nuestra plataforma de aprendizaje: Aprende a usar nuestra herramienta

virtual para acceder a tus cursos.

iEmpecemos juntos este viaje de aprendizaje y crecimiento!



Quiénes somos y a donde vamos

En 1986, en un pequefio rincon del Alto de Las Palmas en Antioquia, nacié una
historia de sabor y pasion. Dofla Rosa abrié sus puertas con el suefio de compartir
la auténtica comida colombiana con todos. Desde entonces, hemos crecido y
evolucionado, conservando nuestros valores: la honestidad, el respeto, la actitud de

servicio y el sentido de pertenencia.

Cada plato que preparamos es una muestra de carifio, dedicacion y de un
compromiso inquebrantable con nuestros clientes. Dofla Rosa es como una gran

familia, donde todos nos cuidamos y apoyamos mutuamente.

Evoca un lugar donde la comida casera te transporta a los sabores de la abuela y
donde te reciben con una sonrisa. En Dofla Rosa, queremos que te sientas como
en casa, al igual que nuestros clientes cuando nos visiten. Desde el momento en
gue el cliente entra por la puerta, hasta el ultimo bocado y despedida, queremos
gue disfrute de una experiencia Unica gracias a nuestra atencion personalizada, un

trato cercano y respetuoso, una deliciosa comida y un ambiente acogedor.

Nuestro suefio es que Dofia Rosa sea sindnimo de tradicién colombiana, comida
deliciosa y de experiencias inolvidables. Queremos crecer y llegar a mas personas,
ofreciendo diferentes opciones para todos los gustos, ya sea a través de un
restaurante casual, una comida para preparar en casa o la estadia en un hotel
boutique, esperamos que siempre se encuentre en todo lo que hagamos, la calidad
y la autenticidad de Dofia Rosa. Y también queremos seguir apoyando a nuestras

comunidades, promoviendo las tradiciones y la cultura de nuestro pais.



Como estamos organizados

En la Universidad Dofia Rosa, todos trabajamos juntos para ofrecer los programas
requeridos por nuestra estrategia de negocio. Para el funcionamiento exitoso de

nuestra universidad, estamos ordenados de la siguiente manera:

= Comité Directivo: Encargado de definir la estrategia y supervisar el
funcionamiento de la universidad. Esta liderado por la gerencia.

= Equipo de Gestidon: Responsable de la planificacion, desarrollo y ejecucion de
los programas de la universidad corporativa. Los directores de area se encargan
de aportar sus conocimientos para asegurar que nuestros programas se adapten
a las necesidades de todos, talento humano se encarga de los detalles de
funcionamiento de la universidad y el director financiero de la gestion de los
recursos econémicos y materiales.

= Tutores y Facilitadores: Expertos internos y externos que imparten los cursos
y talleres segun nuestra cultura y valores.

= Aula Virtual: Plataforma de aprendizaje en linea que permite gestionar los
cursos, materiales y evaluaciones que se realizan de manera digital. Para

nuestro caso se trata de la plataforma Formando en Linea.

Comité directivo
liderado por la gerencia

Gerencia

Equipo de gestion .

liderado por Talento Directores
Humano y la Direccion de area

Financiera

Aula

Expertos Expertos

Tutoresy facilitadores .
Internos externos

virtual




Todo lo que puedes aprender

Nuestro modelo de universidad esta dividido en cuatro grandes areas o escuelas de

formacién para que puedas aprender todo lo que necesitas para desempefiar tu

trabajo, ya sea que quieras mejorar en tu puesto actual o prepararte para alcanzar

uno nuevo. Estas escuelas son:

Escuela de servicio: Aspiramos a que todos los empleados se vuelvan
expertos en atender a los clientes de la mejor manera posible. jImaginate
gue cada uno de nosotros sea el mejor anfitrion del mundo! Queremos que
todos sepan resolver problemas rapido y hacer que nuestros clientes se
sientan como en casa. jAsi querran volver siempre! Y lo mas importante, que
todos trabajemos juntos como un gran equipo.

Escuela de liderazgo: Queremos que todos tengamos la capacidad de
inspirar positivamente a los demas y de ser buenos guias. Esperamos que
todos aprendan como tomar buenas decisiones y que se motiven, e influyan
en otros, para ser mas responsables y dar lo mejor de si. jAsi todos juntos
podemos lograr cosas extraordinarias!

Escuela de administracion: Buscamos que todos sepamos cOmo organizar
bien nuestro trabajo y como usar los recursos de la mejor manera. Queremos
gue todos entendamos cémo planificar y cobmo tomar decisiones inteligentes
para que todo funcione correctamente como un reloj. También pretendemos
gue nuestros lideres sepan como administrar su area tal como si fuera un
negocio propio.

Escuela de cocina: Nuestra comida debe ser la més rica de todas y cumplir
tanto con lo que ofrecemos en nuestro servicio como con lo que el cliente
espera de nosotros. Queremos que todos aprendan las técnicas adecuadas
tanto en la preparacion de los alimentos como en la disposicion como un
equipo consolidado para ofrecer siempre el mejor servicio. Queremos que
todos se sientan orgullosos de lo que hacen y que disfruten el trabajar con

nosotros!



Tradicion de nuestra tierra

Universidad Corporativa

UNNERSIDAD CORPORATIVA

DONAROSA

Escuela de Servicio
Escuela de Liderazgo
Escuelade Cocina

Escuela de Administracion

Honestidad | Respeto | Actitud de Servicio | Sentido de Pertenencia



Estructura de los cursos

Cada curso esta diseflado para que aprendas de forma practica y lo apliques
directamente en tu trabajo. Puedes elegir los cursos que mas se adapten a tus
objetivos, ya sea que quieras mejorar tus habilidades técnicas, desarrollar tu
liderazgo, aprender nuevas herramientas o simplemente ampliar tus conocimientos.
Es importante que identifiques la ruta de aprendizaje (malla curricular) de acuerdo
con el cargo que desempefias actualmente o que podrias desempefiar en un futuro

(plan de carrera).

Para que sea mas claro, te compartimos un ejemplo de Plan de carrera y de Malla

curricular. Veamos:

= Plan de carrera: es un mapa que se utiliza para definir la trayectoria que
como empleado puedes hacer, es decir, la carrera profesional a lo largo de
los afios, para crecer dentro de la organizacion. El siguiente ejemplo esta
centrado en los puntos de venta del restaurante. Las flechas indican el
camino o ruta posible que una persona que ingresa a un cargo basico puede

seguir hasta llegar al cargo de administrador.

A
AN

Lider de Servicio

_

Profesional en Profesional en Profesional en
Alimentos Servicio Caja
‘ T \

. Auxiliar de Cocina | | Auxiliar de Parrilla | ‘ Steward | | Hostess | | Augxiliar de Bar | | Asesor de Mesa | | Cajero

= Malla curricular: se refiere a los cursos que debes completar para poder

desempefiarte de manera efectiva en tu puesto de trabajo o que debes
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realizar para desempenfar un nuevo cargo. Cuando la organizacion tiene una
vacante disponible, que pueda ser cubierta con los colaboradores de la
empresa, tendra en cuenta tu formacion (los cursos que has desarrollado), la
experiencia en afios y la actitud, de acuerdo con la Descripcion y el Perfil del
Cargo. Observemos en el ejemplo los cursos requeridos para certificarse

como Profesional en Servicio.

Malla curricular Profesional en Servicio

* Dirigido a: Steward, Hostess, Auxiliar de bar y Asesor de mesa.

Escuelade Servicio Escuelade Liderazgo Escuelade Escuelade Cocina
Administracion

Habilidades Liderazgo inspirador. . Trabajo en equipo. El sentido de
comunicacionales. . Condcete a ti mismo: . Prioriza y actua: pertenencia: unviaje a
- El cliente siempre domina tus gestion efectiva del la profundidad del
primero: protocolosy emociones para un tiempo. compromiso.
excelenciaenel mejor servicio. . Protege la salud de tus = Fundamentos de la
servicio. . Sé un profesional clientes: normas de cocina: la base de
Vende con encanto: excepcional: culturay seguridad alimentaria. todo buen plato.
técnicas para sugerir y buenos modales en el . Informa con claridad: . El maridaje perfecto:
cerrar ventas. servicio. reportes oportunos. combina alimentosy
- Convierte las quejas = Juntos somos mas: el o Inventario al dia: bebidas.
en oportunidades. poder del liderazgo optimiza losrecursos. ¢ La primera impresién
Sorprende y deleita: colaborativo. ) Haz crecer tu dinero: cuenta: bienestar y
pasos para un servicio gestion financiera presentacion
al cliente excepcional. personal. personal.
. Historia de Dofa . Direccionamiento . Productos y servicios . La marca Dona Rosa.
Rosa. Dona Rosa. Dona Rosa.

Cada curso desarrolla un contenido que estd disefiado para que adquieras
conocimientos generales y saberes especificos para tu efectivo desempefio en
nuestra organizacion. Empezaremos explicAndote qué objetivo vas a lograr al
realizar el curso y por qué es importante para tu trabajo. Luego, te presentaremos
el contenido a través de videos, presentaciones y articulos para que asi logremos
cubrir las diferentes formas en que aprendemos. Después, pondras en practica lo
aprendido con ejercicios y simulaciones que afianzardn los conceptos y que
permitira que surjan dudas que resolver. Y para finalizar, tendras que hacer una

evaluacion y podras compartir tus opiniones e inquietudes con tus compafieros en
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el foro para lograr una construccion conjunta de conocimiento. Veras como los
saberes que adquieras te ayudaran a mejorar en tu dia a dia, a profesionalizar tu
oficio y a consolidar el trabajo en equipo con tus compafieros para asi fortalecer

también a nuestra empresa, Dofla Rosa. En resumen, esto es lo que encontraras:

Titulo del curso Nombre del curso.

Duracion del curso iempo que dedicara el participante para el desarrollo
completo del curso
Escuela Facultad a la que pertenece el curso.

Objetivo de aprendizaje Al finalizar, el participante estara en capacidad de...

Introduccion Relevancia del curso para el desempefo en el puesto de
trabajo y para el logro de las metas de la organizacion.
Desarrollo del tema Contenido tedrico a través de presentaciones, videos, audios,
articulos, tablas, graficos, mapas mentales, entre otros.
Resumen con claves de Mapa conceptual o grafico de 1 pagina.

recordacion

Actividades practicas Ejercicios, simulaciones, casos, listas de chequeo, entre otros.

Evaluacion Cuestionario, test, comprobacidonde lista de chequeo,
proyecto, presentacién, producto.

Foro de conocimiento Espacioc de intercambio de ideas, propuestas de mejoray
resolucion de dudas.

Créditos Bibliografia, netgrafia, nombre del facilitador, entidad que
desarroll6 el curso, entre otros.

Un ejemplo de lo que encontraras en cada Escuela del Aula Virtual es el siguiente:

Escuela de servicio

Titulo Descripcion

Titulo del curso Comunicacion asertiva

Duracién del curso |4 horas
Escuela |Escuela de Servicio

Objetivo de aprendizaje = Desarrollar habilidades de empatia y escucha
activa para entender mejor las necesidades,

motivaciones y desafios de sus equipos.
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= Aprender a manejar las propias emociones y a
comprender las de los demas para crear un
ambiente de trabajo positivo y seguro.

= Proveer herramientas para identificar, abordar y
resolver conflictos de manera constructiva,

manteniendo el respeto y la cohesidn del equipo.

Fomentar la capacidad de mantener la calma y el
equilibrio durante situaciones de estrés o tension.
= Mejorar la capacidad de dar y recibir
retroalimentacién constructiva, creando un espacio
donde todos se sientan escuchados y valorados.
Introduccion La asertividad es la habilidad de expresar nuestros
deseos de una manera amable, franca, abierta, directa
y adecuada, logrando decir lo que queremos sin
atentar contra los demas, negociando con ellos su
cumplimiento.
Esta experiencia de aprendizaje tiene como propodsito
proporcionar a los participantes los conocimientos
basicos y las herramientas practicas necesarias para
desarrollar su potencial para escuchar activamente,
ofrecer retroalimentacion efectiva que impacte
positivamente en el equipo de trabajo y la utilizacion de
la Comunicacién Asertiva como una herramienta para
desarrollar buenas relaciones interpersonales.
Desarrollo del tema Qué son y cémo desarrollar nuestras habilidades de
comunicacion.
Estar presentes en el aqui y ahora como herramienta
clave para una escucha activa.
Comunicacion asertiva.
Resumen con claves de Comunicacion, escucha activa, silencio, estar presente,
recordacién sistema VAKOG.

Actividades practicas Elaboracién del plan de accién, mejoras y

compromisos personales.

Evaluacion |Cuestionario online, participacion foro de discusion
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Foro de conocimiento |Lectura, video, audio, articulos.

Créditos = CICLO centro internacional de competencias

laboral y organizacional: comunicacion asertiva,
mentoring FICEO, EIl poder del ahora de Eckhart
Tolle, Coaching Organizacional.

= Facilitador: Fredy Garcés - Empresa Estrategas en

Formacion.
Escuela de liderazgo
Titulo Descripcion
Titulo del curso Liderazgo inspirador

Duracion del curso |4 horas
Escuela |Escuela de Liderazgo

Objetivo de aprendizaje = Desarrollar y potenciar habilidades de liderazgo
que les permitan a los participantes motivar, guiar y
empoderar a sus equipos.

= Fomentar el autoconocimiento para que los lideres
comprendan su proposito personal y profesional, y
cdmo este se alinea con su rol como lideres.

= Aprender a delegar de manera efectiva 'y
empoderar a los colaboradores para que tomen
decisiones, o que aumenta su compromiso y
autonomia.

= Desarrollar habilidades para construir relaciones de
confianza y colaboracion, promoviendo un
ambiente de respeto y apoyo mutuo.

Introduccién En este modulo de liderazgo trabajaremos en lo

‘inspirador”, qué me mueve en la vida para hacer lo

que hago, a quién inspiro yo como lider, como ser

humano desde el ser, desde el hacer.

El liderazgo inspirador esta centrado en motivar,

empoderar y conectar emocionalmente con los

miembros de mi equipo para que desplieguen su
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maximo potencial. La empatia y la capacidad de
transmitir una vision que inspire a los demas a
comprometerse con los objetivos de la organizacion y
crecer profesional y personalmente, es parte
fundamental del liderazgo inspirador.

Desarrollo del tema En un egjercicio de autodescubrimiento encontraremos
coémo nos hemos inspirado en nuestras vidas y como
esa inspiraciéon nos ha movilizado a plantearnos metas
e ir por ellas. Como con mis acciones ejemplares,
inspiro a las personas a mi alrededor: familia, amigos y
equipo de trabajo.

El liderazgo inspirador es un estilo de liderazgo
transformador que no solo se centra en alcanzar los
objetivos, sino también en desarrollar el potencial
humano, promoviendo una cultura de respeto,
confianza y crecimiento. Este enfoque genera un
ambiente de trabajo en el que las personas estan
motivadas para dar lo mejor de si mismas y contribuir
al éxito colectivo.

Resumen con claves de Inspiracién, pasion, ejemplo, autenticidad, empatia y
recordacion conexién humana, adaptabilidad, capacidad de motivar
y empoderar.

Actividades practicas Adquirir como estilo de vida el Liderazgo Inspirador
realizando autoevaluacion de mis acciones con mi
familia, amigos, sociedad y equipo de trabajo de Dona
Rosa.

Establecer la lectura como habito.

Plan de accién.

Evaluacion |Cuestionario online, participacion en foro de discusion.
Foro de conocimiento |Libros de liderazgo, video, articulos.

Créditos = Libro Los Cuatro Acuerdos, C6mo ganar amigos e
influir sobre las personas de Dale Carnegie,

mejorar las relaciones interpersonales y la
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capacidad de liderazgo. Liderazgo Disruptivo de
Mauricio Benoist.

Estrategias de comunicacion para poder impactar
mas con tu equipo de trabajo. Resolucion de
problemas de manera creativa. Alinear los objetivos
de los colaboradores con los de la empresa.
Metodologia Team Building.

Facilitador: Fredy Garcés - Empresa Estrategas en

Formacion.
Escuela de administracion
Titulo Descripcion
Titulo del curso Trabajo en equipo

Duracion del curso |4 horas
Escuela |Escuela de Administracién

Objetivo de aprendizaje Identificar y comprender los factores clave que
contribuyen al éxito de un equipo de trabajo,
incluyendo el liderazgo, la comunicacion efectiva, el
compromiso Yy la claridad en los objetivos.
Introduccién El trabajo en equipo es mucho mas que la suma de sus
partes. Es la sinergia que surge cuando personas con
diferentes habilidades y perspectivas se unen para
alcanzar un objetivo comun, a través de las acciones

diarias y propdsitos superiores e inspiradores.

En este modulo, exploraremos como potenciar el
trabajo en equipo a través de la comprension de las
fortalezas individuales, la comunicacion efectiva, la
colaboracion y la alineacion con una visién compartida.
Aprenderas herramientas practicas para mejorar la
planificacién conjunta, la delegacién de tareas, la

retroalimentacion constructiva y el uso de tecnologias
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colaborativas, con el objetivo de crear equipos mas

eficientes y motivados.

Desarrollo del tema = Inteligencias multiples como herramientas para
potenciar la individualidad.

= Comunicacién bidireccional para establecer medios
de interaccion relacional.

= Gestion emocional para desarrollar la inteligencia
relacional.

= Liderazgo inspiracional y trasformador.

Resumen con claves de Comunicacion, liderazgo, visién y objetivos, desarrollo

recordacién de otros, gestion del logro.

Actividades practicas Lectura, andlisis situaciones reales en el dia a dia 'y

aplicacion de los conceptos.

Evaluacién |Cuestionario online, participacion en foro de discusion.

Foro de conocimiento |V|deo audio.

Libros recomendados y de base académica: El
club de las 5 de la mafiana de Robin Sharman,
Empowerment de Ken Blanchard, Las 17 leyes
incuestionables del trabajo en equipo de John

Maxwell.

Maxwell comparte sus afios de experiencia en
liderazgo y ofrece principios practicos para

construir equipos de alto rendimiento.

Guias HBR: Liderando equipos de Harvard
Business Review: Esta guia ofrece una vision
general de las habilidades y estrategias
necesarias para liderar equipos de manera

efectiva.

Metodologia Team Building.

Facilitador: Federico Marin Pineda - Empresa
Estrategas en Formacion.
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Escuela de cocina

Titulo del curso El sentido de pertenencia: un viaje a la profundidad del

compromiso

Duracioén del curso |4 horas
Escuela |Escuela de Cocina

Objetivo de aprendizaje = Comprender el concepto de sentido de pertenencia

y su impacto en el ambiente laboral.
= |dentificar los elementos clave que construyen el
sentido de pertenencia.
= Desarrollar estrategias concretas para promover el
sentido de pertenencia en sus equipos de trabajo.
= Aplicar el concepto de corresponsabilidad en el
cuidado de los recursos.
= Reflexionar sobre su propio sentido de pertenencia
y como fortalecerlo.
Introduccion Este curso virtual te invita a explorar el sentido de
pertenencia y su impacto en el ambiente laboral de
Dofia Rosa. Aprende a identificar los elementos clave
gue lo construyen y como promoverlo activamente en

tu dia a dia.

Desarrollo del tema

En este curso, exploraremos el sentido de pertenencia
como una fuerza vital que moldea nuestras acciones y
relaciones en Dofia Rosa. Abordaremos su impacto en
el bienestar, la motivacion intrinseca y el poder del

propésito.

A través de un diagnéstico participativo, identificaremos
las fortalezas y areas de oportunidad en nuestra

empresa para fortalecer este sentido de conexion.

El taller de elaboracién de velas nos permitira

experimentar la conexion entre la individualidad y el
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Resumen con claves de

recordacion

Actividades practicas

Evaluacion

Foro de conocimiento

Créditos

trabajo en equipo, reflexionando sobre cobmo cada uno

de nosotros aporta un ingrediente esencial al éxito de

Dofia Rosa.

Finalmente, analizaremos como el cuidado de los

recursos de la empresa es un reflejo del sentido de

pertenencia, promoviendo la corresponsabilidad y la

sostenibilidad.

Sentido de pertenencia = Bienestar + Motivacién +

Propésito + Conexion + Cuidado de los recursos.

iEn Dofa Rosa, todos somos parte esencial!

Foro de discusion, analisis de casos, reflexiones

individuales, elaboracion de un plan de accion.

Participacién en foro de discusion, entrega de

reflexiones individuales, elaboracion de un plan de

accion, cuestionario online.

Articulos sobre el sentido de pertenencia en el trabajo,

videos sobre cultura organizacional, libros sobre

liderazgo, sitios web de organizaciones que promueven

el bienestar laboral.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Libros: La Clave del Exito: Como los mejores
lideres inspiran a todos para actuar" de Simén
Sinek, El Cédigo de la Cultura: Los secretos de los
grupos altamente exitosos" de Daniel Coyle, "Los 5
lenguajes del aprecio en el trabajo” de Gary
Chapman y Paul White, "Motivacion 3.0: La verdad
sorprendente sobre lo que nos motiva" de Daniel H.
Pink.

Facilitadora: Tatiana Herrera - Empresa Estrategas

en Formacion.
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Diferentes formas de aprender

Todos aprendemos de manera diferente. El aprendizaje es un viaje Unico para cada
persona. ¢, Eres mas de leer un buen libro, de ver un video explicativo o de poner en
practica lo aprendido de inmediato? Existen diversas formas en que las personas
aprendemos, es por eso por lo que nuestra Universidad Dofia Rosa combina
diferentes tipos de metodologias de aprendizaje y diferentes escenarios de
formacién, de esta manera, podemos aprovechar nuestras fortalezas individuales

para potenciar nuestro desarrollo profesional.

En nuestra Universidad encontraras diferentes opciones como:

= Aprendizaje en linea: cursos virtuales, webinars (conferencias online),
microlearning (lecciones breves a través del celular o las pantallas de
atencion).

= Aprendizaje presencial: talleres, seminarios, coaching que se realiza en
grupos en las diferentes sedes o0 en espacios donde podran compartir todos
juntos.

= Aprendizaje experiencial: simulaciones, juegos de rol, proyectos reales ya
sea en el puesto de trabajo o en espacios fisicos preparados especialmente
para ti.

= Mentoria: acompafamiento personalizado de un experto que puede hacer

parte de la organizacion o de uno de nuestros proveedores aliados.
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Como sabremos que estas aprendiendo

¢,Coémo podemos saber si un programa de capacitacion esta dando resultados?

Evaluar el aprendizaje es clave.

En los diferentes programas encontraras herramientas para identificar tu progreso
de manera efectiva. Aprenderas a reconocer los indicadores que demuestran que
estas adquiriendo nuevas habilidades y conocimientos, y cémo seran identificados
tus logros en la organizacién. Esperamos que, al finalizar cada curso, te encuentres
mas seguro de tus capacidades y mejor preparado para enfrentar los retos de tu

cargo. Encontraras:

= Evaluaciones continuas: pruebas, cuestionarios, proyectos.
= Evaluacion final: cuestionario o actividad para obtener una certificacion.
= Reconocimiento de competencias: acreditacion de las habilidades

adquiridas a traves de insignias.
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Nuestra plataforma de aprendizaje

Formando en Linea © es una plataforma on line que centraliza todos los recursos
de aprendizaje como cursos, videos, evaluaciones y foros de discusién, entre otros

elementos de formacién y entrenamiento.

Recuerda los siguientes principios para fortalecer lo aprendido en nuestra

Universidad Dofia Rosa durante tu trabajo cotidiano:

« Comunidades de practica: espacios en el dia a dia donde compartas y
refuerces conocimientos y experiencias.

« Reconocimiento de los logros: agradece y motiva a tus compafieros y
colaboradores por las acciones positivas que realizan en su labor diaria.

o Liderazgo visible: los lideres deben ser modelos por seguir en cuanto a
valores, modales, comportamientos y palabras. No lo olvides: lideres somos

todos.

Conociendo el Aula Virtual

A continuacion, te compartiremos como estan presentados los cursos en el Aula
Virtual de Formando en Linea, de tal manera que tu autoaprendizaje se desarrolle
de la mejora manera y logremos juntos los objetivos de formacion de nuestra

Universidad Dofa Rosa.

a%

" FormandoenLinea.com

APRENDE ONLINE

YA TURITMO

DE LA MANO DE EXPERTOS

Conoce nuestros cursos
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Si ingresas por primera vez y lo realizas desde tu navegador, asegurate de

seleccionar la Universidad Corporativa Dofla Rosa para iniciar tu formacion.

Selecciona un aliado de formacion

VIENTOR

|S|R\|[( °\§ ‘o LiDER E:seam::

nnnnnnnnnnnnnn

NWERSIIAD CORPORATNA

DONAROSA

Al entrar, deberas cambiar tu contrasena. La contrasefa debera tener al menos 8
caracteres, 1 digito y 1 minuscula. Esto lo realizas solo al matricularte en la

plataforma.

%& FormandoenLinea.com Programas v Quiénes somos Empresas o

@ FormandoenLinea

iBienvenidos a nuestro portal!

Accede con tu usuario y contrasefa para ver el contenido de la
web.

Registrate

Iniciar sesion

Luego, en la pantalla de inicio selecciona la ventana CURSOS y luego el curso que
vas a realizar o en el que estas matriculado. Recuerda actualizar tu PERFIL y subir

tu foto para que los companeros y facilitadores puedan identificarte durante las
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actividades de aprendizaje. Te compartimos un ejemplo general de lo que

encontraras en el aula:

%} FormandoenLinea 0] Programas v Quiénes somos Empresas e m

Programas

Mentoria

Cursos

Certificacion

Habilidades digitales
Categorias
Cursos

Formacién a medida

Seminarios
Diplomados
7 Curso de introduccién al Curso Facil y Gratis Cursode
Etiquetas mundo digital administracién basica
Ansiedad Aprendizaje

Certificacion Depresion

Empleabilidad Formacién

Al ingresar en el curso seleccionado, para nuestro ejemplo en el curso Introduccion

al Mundo Digital descubriras lo siguiente:

Curso de introduccion al mundo digital ¢== 1

- s

S minutos 18 médulos Cursos
Curriculum

Inscribete

Este curso introductorio al mundo Digital, esta disefiado para aquellas personas apasionadas por crecer
en el mundo digital. Ofrece las bases necesarias para comprender el ecosistema digital, y como este
puede ser utilizado para el crecimiento de las empresas.

= Programa de formacion. En este espacio podras identificar el nombre del

curso que te encuentras cursando.
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Duraciéon. Tiempo general requerido para cubrir los diferentes temas del
curso. Esta duracién se refiere solo al tiempo que duran las video clases o
las presentaciones en caso de que una persona las revise de manera
continua. Podra cambiar segun tu propio ritmo de aprendizaje y segun las
actividades complementarias, individuales o grupales, que se describan en
el desarrollo del curso.

Numero de médulos. Se refiere a la cantidad de subtemas en los que esta
dividido un curso.

Vista general. Describe de manera general de qué se trata el curso para que
el participante tenga una mayor idea de lo que encontrara durante su
realizacion.

Curriculum. Muestra los temas y subtemas del curso con mayor detalle. Asi:

l

Vista general

MODULO 1: Introduccién A Las TIC

¢Qué son las TIC? Previsualizar

Impacto de las TIC en la sociedad a8
Beneficios y desafios de las TIC a8
La alfabetizacion digital a8

MODULO 2: Navegando Por Internet

Funcionamiento basico de Internet a8
Evaluacién de la confiabilidad de la informacién a
Seguridad en Internet a8
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Dentro del Aula Virtual también podras encontrar diferentes opciones. A

continuacidn, te indicamos de qué se tratan cada una de ellas:

Notificaciones. En este lugar puedes encontrar notificaciones o mensajes
relacionados con el curso.

Area personal. Puedes personalizar tu perfil, ver tus calificaciones, ajustar
tus preferencias y cerrar la sesion.

Area de aprendizaje. En este espacio podras acceder al contenido detallado
de tu programa de aprendizaje, el cual esta creado por expertos tematicos
para asegurar tu formacion. Es importante que accedas, desarrolles vy
apliques cada lectura, foro, video y actividad alli explicada ya que ha sido
validada previamente para lograr el objetivo de formacion.

Tu progreso. Al completar cada actividad, el sistema grabara tu avance de
tal manera que sea facil identificar qué has completado y qué te falta realizar.
Al dar clic sobre el logo de Formando en Linea podras acceder a la pagina

principal del aula virtual y listar los diferentes cursos abiertos.

En el area de aprendizaje del Aula Virtual podras encontrar los siguientes recursos:

Texto: Muestra una descripcion tedrica de un contenido determinado. Léela
y sigue la instruccion si es necesario.

Foro de inquietudes: Al ingresar al foro, puedes anadir un tema nuevo o
responder a un tema ya iniciado. Después de darle clic a Ahadir un nuevo
tema, escribe con claridad el Asunto y describe en el Mensaje tu inquietud,
comentario o respuesta. Si requieres adjuntar un archivo, agrégalo en este
espacio. Recuerda dar clic en Enviar al foro cuando termines para que
quede correctamente publicado.

Documentos adjuntos: Dando clic sobre el documento, se abrira una ventana
nueva donde podras leerlo y/o descargarlo.

Foro de aprendizaje: Este foro funciona igual que el de Inquietudes. Lee la

actividad indicada y desarrolla en el tiempo indicado en la programacion.
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Para que sea mas provechosa e interactiva la formacion, lee la respuesta de
1 0 2 de tus compafieros y coméntala.

» Videos: En diferentes espacios de desarrollo de los médulos, encontraras
videos explicativos para fortalecer los elementos conceptuales. Si después
del video tienes alguna duda, cuéntanos en el Foro de inquietudes.

= Paginas externas: Algunos enlaces, te llevaran a paginas externas para
desarrollar actividades en herramientas didacticas web o para complementar
informacion relevante del aprendizaje. Accede a ellas y desarrolla la actividad
propuesta en el tiempo establecido.

= Video clase: Se refiere a clases pregrabadas para proporcionar
conocimientos al estudiante que permitiran una mejor comprension del tema
y facilitar su aplicacion.

= Tareas: Ejercicios de aplicacion para que desarrolles de manera individual y
luego compartas tu respuesta en este espacio para ser calificado y
retroalimentado por el Facilitador. Ten presente las fechas limites de envio.

= Evaluaciones: Cuestionarios para apoyar la comprensién y aprehension de
los contenidos de tal manera que se fortalezcan los aprendizajes.

» Carpetas: Conjunto de documentos que son almacenados en este espacio

para compartir conocimientos y aprendizajes complementarios.

Al finalizar tu sesién de aprendizaje, recuerda CERRAR SESION. jAhora si!
Estamos listos para iniciar el proceso formativo y sacar el maximo provecho a

nuestra Universidad Dofa Rosa.
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